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西宮市高齢福祉課長

新型コロナウイルス感染症の面会制限に係る認定調査の実施について
　平素は当市介護認定業務にご協力をいただき、厚く御礼申し上げます。
新型コロナウイルス感染拡大の防止を図るため、面会禁止となった施設や医療機関に入所等されている方の調査は、面会禁止等の措置が解けた後に調査を実施するなどの対応をとるよう厚生労働省から通達が出ております。
再度当該事務連絡について送付させていただきますが、以下のことについて留意いただくようお願いいたします。
　　
記
1． 変更調査について
調査の公平性、公正性を確保するため、変更調査は、原則、市または事務受託法人の調査員が調査を行います。がん末期等、至急での対応が必要なケースについては当課にご相談ください。
2． 更新調査について
面会禁止ではなく面会制限（居室への立ち入り禁止）がありデイルームや談話室、屋外での調査を行った場合、概況（特記事項上部５行）にその旨を記入した上で調査対象者本人に必ず面会し、可能な限り調査項目の確認を行ってください。面会制限により直接確認できなかった調査項目については調査対象者本人と介護者（家族、病院・施設職員）双方から聞き取りを行い、調査票を作成してください。
　　
　その他、認定調査を実施するにあたり不明な点があれば、必ず事前に当課にご相談いただきますようよろしくお願いいたします。
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